TÜRK STANDARDLARI ENSTİTÜSÜ

 KURULUŞU

1950 yılında hükümetin talebi üzerine, Birleşmiş Milletler Teknik Yardım Örgütü’nün ülkemize gönderdiği standardizasyon uzmanı Mr. Olle Sturen’in uzun çalışmaları sonucunda bir Milli Standardizasyon Enstitüsü’nün kurulması konusunda geniş bir rapor hazırlanmıştır. Bu raporda yer alan tavsiyeler de dikkate alınarak; Türkiye Ticaret Odaları, Sanayi Odaları ve Ticaret Borsaları Birliği Kuruluş Kanunundaki bir maddeye dayanarak o zamanın İktisat Vekâletince “Norm ve Standardizasyon Enstitüsü’nün kurularak işletilmesi görevi” Birliğe verilmiş ve 16 Ekim 1954’te “Türk Standardları Enstitüsü” kurularak Birlik bünyesinde çalışmalarına başlamıştır.

Hızlı bir tempoyla çalışmalarına başlayan TSE;

• 26 Mayıs 1955 tarihinde, 1947 yılında kurulan Milletlerarası Standardizasyon Teşkilatı’na (ISO),

• 1 Ocak 1956 tarihinde, 1906 yılında kurulan Milletlerarası Elektroteknik Komisyonu’na (IEC) tam üye olmuştur.

• 7 Kasım 1959 tarihinde “Türk Standardlarının Tatbiki Hakkında Nizamname” ile standardların uygulamaya konulması konularına açıklık getirilmiştir.

• 18 Kasım 1960 tarihinde kabul edilen ve 22 kasım 1960’da yürürlüğe giren 132 sayılı Kanun ile TSE bugünkü hüviyetini kazanmıştır.

• 7 Şubat 1967 tarihinde Bakanlar Kurulu tarafından “Türk Standardları”nın Uygulanması Hakkında Tüzük” kabul edilerek standardların uygulanmasına günün şartlarına uygun açıklık getirilmiştir. (Adı geçen tüzük yürürlüğe girince 7 Kasım 1959 tarihli Nizamname yürürlükten kaldırılmıştır.)

Enstitü’nün ilgili olduğu Bakanlık, kanunen Başbakanlık olup, halihazırda Sanayi ve Ticaret Bakanlığı ilgili kurumdur.

GÖREVLERİ

Türk Standardları Enstitüsü’ne Kuruluş Kanunu ve daha sonra bu kanuna değişiklik getiren hükümler ile verilen görevler şunlardır:

•
Her türlü standardları hazırlamak ve hazırlatmak,

•
Enstitü bünyesinde veya hariçte hazırlanan standardları tetkik etmek ve uygun bulduğu takdirde Türk Standardları olarak kabul etmek,

•
Kabul edilen standardları yayınlamak ve ihtiyari olarak uygulamalarını teşvik etmek, mecburi olarak yürürlüğe konmalarında fayda görülenleri, ilgili Bakanlığın onayına sunmak,

•
Özel ve resmi sektörün talebi üzerine standardları veya projelerini hazırlamak ve mütalaa vermek,

•
Standardlar konusunda her türlü ilmi ve teknik incelemelerle araştırmalarda bulunmak, yabancı memleketlerdeki benzer çalışmaları takip etmek, milletlerarası ve yabancı standard kurumları ile münasebetler kurmak ve bunlarla işbirliğinde bulunmak,

•
Üniversiteler ve diğer ilmi, teknik kurum ve müesseselerle işbirliği sağlamak, standardizasyon konularında yayın yapmak, milli ve milletlerarası standardlardan arşivler meydana getirmek ve ilgililerin faydalanmalarına sunmak,

•
Standardlarla ilgili araştırma maksadıyla ve ihtiyari standardların tatbikatında kontrol için laboratuvarlar kurmak, muayene, analiz ve deneyleri, resmi veya özel sektörün talep edeceği teknik çalışmaları yapmak ve rapor vermek,

•
Yurtta standard işlerini yerleştirmek ve geliştirmek için elemanlar yetiştirmek ve bu maksatla kurslar açmak ve seminerler tertiplemek,

•
Standardlara uygun kaliteli üretimi teşvik edecek her türlü çalışmaları yapmak ve bunlarla ilgili belgeleri tanzim etmek,

•
Metroloji ve kalibrasyon ile ilgili araştırma ve geliştirme çalışmaları yapmak ve gerekli laboratuvarları kurmak.

Türk Standardları Enstitüsü’nün bu görevlerinin öncelik esasına göre tanzimi Genel Kurul’ca kararlaştırılır ve ilgililere duyurulur. 

Ayrıca; Türk Standardları Enstitüsü’ne Sanayi ve Ticaret Bakanlığı ile Dış Ticaret Müsteşarlığı’nca çıkarılan “Tebliğ’lerle de ilave görevler verilmiştir.

ORGANLARI

Belirtilen görevleri yerine getirmek amacı ile Türk Standardları Enstitüsü, aşağıdaki şekilde teşkilatlanmıştır.

•
Genel Kurul

•
Teknik Kurul

•
Yönetim Kurulu

•
Denetleme Kurulu

•
İhtisas Kurulları

•
Genel Sekreterlik ve Bağlı Teknik ve


İdari Birimler

Genel Kurul

Enstitü’nün en üst ve en yetkili organıdır.

Genel Kurul;

• Kanunda belirtilen bakanlıklardan onüç (Başbakanlık, Sanayi ve Ticaret Bakanlığı’ndan ikişer, Tarım ve Köyişleri Bakanlığı, Orman Bakanlığı, Milli Savunma Bakanlığı, Maliye Bakanlığı, Bayındırlık ve İskan Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı, Ulaştırma Bakanlığı, Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı’ndan birer)

• Kamu Kuruluşlarından oniki (Dış Ticaret Müsteşarlığı, Devlet Planlama Teşkilatı, Devlet Malzeme Ofisi, Türkiye Bilimsel ve Teknik Araştırma Kurumu’dan ikişer, Genel Kurmay Başkanlığı, Başbakanlık Yüksek Denetleme Kurulu, Milli Prodüktivite Merkezi, Türkiye Amme İdaresi Enstitüsü Genel Müdürlüğü’nden birer).

• Üniversitelerden sekiz (Üniversitelerarası Kurulca seçilen),

• Türkiye Ticaret Odaları, Sanayi Odaları, Deniz Ticaret Odaları ve Ticaret Borsaları Birliği’nden oniki temsilcinin katılmasıyla teşekkül etmektedir.

Teknik Kurul

Teknik Kurul, Enstitüce hazırlanan standard tasarılarını nihai olarak görüşen ve kabul eden teknik bir organdır.

Teknik Kurul;

• Enstitü Başkanı ve Yönetim Kurulu Üyeleri,

• Kamu Kurumlarının Genel Kurul’daki temsilcileriden birer,

• Hazırlık Grubu Başkanları,

• Üniversitelerin Genel Kurul’daki temsilcilerinden Genel Kurul’ca seçilen üç üye,

• Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği’nin Genel Kurul’daki temsilcilerinden Genel Kurul’ca seçilen üç üyeden teşekkül etmektedir.

Teknik Kurul, üye tam sayısının çoğunlu ile yılda en az iki defa olmak üzere ihtiyaç duyuldukça toplanır.

Yönetim Kurulu

Yönetim Kurulu, Türk Standardları Enstitüsü’nün yürütme organıdır. Genel Kurul tarafından üç yıl için seçilen bir başkan ve dört üyeden teşekkül eder. Enstitü Başkanı, Yönetim Kurulu’nun da Başkanı olup, Enstitü’nün ita amiridir.

Denetleme Kurulu

Denetleme Kurulu, Türk Standardları Enstitüsü’nün hesaplarını ve bunlarla ilgili faaliyetlerini denetleyen ve Genel Kurul üyesi olan veya olmayan Başbakanlık, Maliye Bakanlığı, Sanayi ve Ticaret Bakanlığı elemanları arasından Başbakanlıkça görevlendirilen birer kişiden teşekkül eden üç kişilik bir kuruldur.

İhtisas Kurulları

İhtisas Kurulları, Türk Standardları Enstitüsü’nün bilimsel inceleme yapan ve standardları hazırlayan kurullarıdır. Bunların sayısı duyulan ihtiyaca göre değişir. Hazırlık Grupları, Genel Kurul kararı ile kurulur ve çalışma esasları bir yönetmelikle tespit edilir.

STANDARDİZASYON NEDİR?

Standardizasyon, Uluslararası Standardizasyon Teşkilatı (ISO) tarafından şöyle tarif edilmektedir:

“Standardizasyon; belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda sağlamak üzere bütün ilgili tarafların yardım ve işbirliği ile belirli kurallar koyma ve bu kuralları uygulama işlemidir.”

Standardizasyon, aslında toplumun kalite ve  ekonomikliği arama çalışmalarının sonucu olarak ortaya çıkan bir faaliyettir.

Standardizasyon, esas itibariyle mal ve hizmet üretiminde aranacak özellikleri ortaya koymakla beraber, diğer alanlarda da (hukuk, yöntem vb.) zaman zaman kullanılabilmektedir.

Standardizasyon, bütün ilgili tarafların yardımları, iştirakleri ve karşılıklı işbirliği ile gerçekleştirilmeli, genel kabul görmelidir.

Standardizasyon, toplumun her kesiminde genel fayda sağlamasının yanı sıra yine insan için hayati önemi haiz olan çevreyi tahrip etmeme ve  yaşanabilir bir çevrenin muhafazası yönünden çok büyük faydalar ihtiva eder. Bunlardan bazılarını ana başlıklar itibariyle aşağıdaki şekilde sıralamak mümkündür.

Üreticiye Faydaları

• Üretimin belirli plan ve programlara göre yapılmasına yardımcı olur.

• Uygun kalite ve seri imalata imkan sağlar.

• Kayıp ve artıklar en az seviyeye iner.

• Verimliliği ve hasılayı artırır.

• Depolamayı ve taşımayı kolaylaştırır, stokların azalmasını sağlar.

• Maliyeti düşürür.

Ekonomiye Faydaları

• Kaliteyi teşvik eder, kalite seviyesi düşük üretimle meydana gelecek emek, zaman ve hammadde israfını ortadan kaldırır.

• Sanayii belirli hedeflere yöneltir. Üretimde kalitenin gelişmesine yardımcı olur.

• Ekonomide arz ve talebin dengelenmesine yardım eder.

• Yanlış anlamaları ve anlaşmazlıkları ortadan kaldırır.

• İhracatta ve ithalatta üstünlük sağlar.

• Yan sanayi dallarının kurulmasını ve gelişmesini sağlar.

• Rekabeti geliştirir.

• Kötü malı piyasadan kovar.

Tüketiciye Faydaları

• Can ve mal güvenliğini korur.

• Karşılaştırma ve seçim kolaylığı sağlar.

• Fiyat ve kalite yönünden aldanmaları önler.

• Ucuzluğa yol açar.

• Ruh sağlığını korur, stresi önler.

• Tüketicinin bilinçlenmesinde etkin rol oynar.

STANDARD NASIL HAZIRLANIR?

Enstitü, bu temel fonksiyonunu İhtisas Kurulları adı verilen organları vasıtasıyla yerine getirmektedir. Bu kurulların teşkilinde özel sektör, üniversite ve  kamu kuruluşları temsilcilerinin dengeli bir şekilde iştiraki sağlanmakta; bu şekilde standardların hazırlanmasında sektörlerarası uzlaşmanın teminine hassasiyet gösterilmektedir.

Yeni Standard önerileri; Bakanlık kamu ve özel sektör kuruluşları, bilimsel kuruluşlar, kullanıcılar ve TSE Hazırlık Gruplarından gelir. Bu standard teklifleri uygulamadaki ihtiyaçlardan doğmaktadır. Farklı sektörlerden gelen teklifler, çeşitli aşamalardan geçilerek Türk Standardı haline getirilir.

Standardlar hazırlandıktan sonra teknolojik gelişmelere paralel olarak, gerektiğinde tadil ve revizyona alınarak güncelliği muhafaza edilir.  bundan ötürü gelişmeyi engellemez. Aksine kaliteden geri dönülmeyeceği konusunda bir güvence sağlar.

BELGELENDİRME FAALİYETLERİ

Türk Standardları Enstitüsü 1964 yılında uygulamaya koyduğu “TSE Markası Sistemi” ile standarda uygunluk belgelendirmesi başlatmış ve bu sistem ile üreticilerin standardlara uygun ve kalite seviyesi yüksek mal üretme şuurunun yaygınlaştırılmasının yanı sıra tüketicilerin can ve mal güvenliğini korumayı, karşılaştırma ve seçim kolaylığını sağlayarak, kalite yönünden aldanmalarını önlemeyi hedef almıştır.

Türk Standardları Enstitüsü’nden ürettiği ürün için belge almak isteyen üretici, üretim yerinde ve üretmiş olduğu madde, mamul ve mahsul üzerinde yapılan incelemeler sonucu belge almaya hak kazandığında, bu hakkını Türk Standardları Enstitüsü ile bir sözleşme imzalayarak elde etmektedir.

Bunlar;

1. Üretim yerlerinin,

2. Ürünlerin (madde, mamul, mahsul)

3. Parti mallarının,

4. İthal malların

5. Laboratuvarların

6. Hizmet yerlerinin

7. Kalite sistemlerinin,

8. Çevre yönetim sistemlerinin,

9. Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol

Noktaları Yönetim Sistemlerinin (HACCP)

10. İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim

Sistemlerinin (OHSAS) belgelendirilmesi ile

11. Personel belgelendirmesi

12. Tekerlekli araçlar ile bu araçlara takılan aksam ve parçalar ile verilen “Tip Onay Belgesi” dir. 

1. Üretim Yerlerinin Belgelendirilmesi

1.1 İmalata Yeterlilik Belgesi

İmalata Yeterlilik Belgesi; TSE veya TSEK Markası kullanma hakkı verilen veya müstakilen talep edilmesi halinde, malların imal edildikleri yerlerin; tesis, personel, makina-teçhizat ile kalite kontrol imkanları ve uygulamaları yönünden yeterliliğini belirtmek amacıyla, ancak ürünün kalitesini temsil etmemek kaydıyla, firma adına düzenlenen ve geçerlilik süresi bir yıl olan belgedir.

2. Ürünlerin (Madde, Mamul, Mahsul)

Belgelendirilmesi

2.1  Türk Standardlarına Uygunluk

Belgesi

Türk Standardlarına Uygunluk Belgesi; Türk Standardı bulunan konularda, İmalata Yeterlilik Belgesi  almaya hak kazanmış firmaların söz konusu ürünlerinin ilgili Türk Standardlarına uygunluğunu belirten ve akdedilen sözleşme ile TSE Markası kullanma hakkı veren, firma adına düzenlenen ve üzerlerinde TSE markası kullanılacak malların ticari markası, cinsi, sınıfı, tipi ve türünü belirten, geçerlilik süresi bir yıl olan belgedir.

TSE Markası; üzerine ve/veya ambalajına konulduğu malların ilgili Türk Standardlarına uygun olarak imal edilip piyasaya arz edildiklerini belirten ve akdedilen sözleşme çerçevesinde kullanılabilen, 556 sayılı Markaların korunması Hakkında Kanun Hükmünde kararnameye göre belirtilen beş ayrı tipte tescil edilen monogramlardır.

2.2  Kalite Uygunluk Belgesi

Kalite Uygunluk Belgesi; Türk Standardı bulunmayan konularda, İmalata Yeterlilik Belgesi almaya hak kazanmış firmaların söz konusu ürünlerinin ilgili uluslararası veya diğer ülkelerin standardlarına veya Türk Standardları Enstitüsü tarafından kabul edilen teknik ö zelliklere uygunluğunu belirten ve akdedilen sözleşme ve TSEK Markası kullanma hakkı verilen, firma adına düzenlenen ve üzerlerinden TSEK Markası kullanılacak malların ticari markası, cinsi, sınıfı, tipi ve türünü belirten, geçirlilik süresi bir yıl olan belgedir.

2.3  &x Kalite Uygunluk Belgesi

&x Kalite Uygunluk Belgesi; İmalata Yeterlilik Belgesi almaya hak kazanmış firmaların, parlayıcı ve yanıcı gaz ortamlarında kullanılan emniyeti artırılmış elektrikli malzemeler ile ilgili ürünlerinin Türk Standardları ve uluslararası standardlar veya diğer ülkelerin standardları dikkate alınarak Türk Standardları Enstitüsü tarafından kabul edilen teknik özelliklere uygunluğunu belirten ve akdedilen sözleşme ile TSE-&x Markası kullanma hakkı verilen, firma adına düzenlenen ve üzerlerinde TSE-&x  markası kullanılacak malların ticari markası, cinsi, sınıfı, tipi ve türünü belirten, geçerlilik süresi bir yıl olan belgedir.

TSE-&x Markası; üzerine ve/veya ambalajına konulduğu parlayıcı ve yanıcı gaz ortamlarında kullanılan emniyeti artırılmış elektrikli malzemeler ile ilgili ürünlerin Türk Standardları ve uluslararası standardlar veya diğer ülkelerin standardları dikkate alınarak Türk Standardları Enstitüsü tarafından kabul edilen teknik özelliklere uygun olarak imal edilip piyasaya arzedildiklerini belirten ve akdedilen sözleşme çerçevesinde kullanılabilen, 556 sayılı Markaların Korunması Hakkında Kanun Hükmünde Kararnameye göre bir tipte tescil edilen  monogramlardır.

2.4  Türk Standardları Enstitüsü

Harmonize Dokümanlara Uygunluk

Belgesi

Türk Standardları Enstitüsü Harmonize Dokümanlara Uygunluk Belgesi; CENELEC Harmonize Dokümanlarına uyan Türk Standardlarına  uygun kablo ve kordonlarda, TS EN ISO 9000 serisi standardlara uygun kalite sistemine sahip firmaların, söz konusu ürünlerinin ilgili CENELEC Harmonize Dokümanlarına uyan Türk Standardlarına uygunluğunu belirten ve akdedilen sözleşme ile TSE-HAR Markası kullanma hakkı verilen firma adına düzenlenen ve üzerlerinde TSE-HAR Markası kullanılacak malların ticari markası, cinsi, sınıfı, tipi ve türünü belirten, geçerlilik süresi bir yıl olan belgedir.

TSE-HAR Markası; CENELEC Harmonize Dokümanlarına uyumlu Türk Standardlarına uyan, üzerine konulduğu kablo ve kordonların, ilgili CENELEC Harmonize Dokümanlarına/Türk Standardlarına uygun olarak imal edilip piyasaya arzedildiklerini belirten ve akdedilen sözleşme çerçevesinde kullanılabilen, 556 sayılı Markaların Korunması Hakkında Kanun Hükmünde kararnameye göre belirtilen dört ayrı tipte tescil edilen monogramlardır.

2.5 CB Deney Belgesi

Elektrikli cihazların belgelendirilmesi ve uygunluk deneyleri ile ilgili IEC sistemine (IECEE) göre elektrikli cihazların deney sonuçlarının karşılıklı tanınması çerçevesinde verilen belgedir. 

CB Deney Belgesi, ilgili deney raporu ile birlikte geçerlidir.

2.6 Keymark

Keymark; yanda monogramı verilen Avrupa markasının, sektörel bazda elektrikli ev cihazlarının üzerine ve/veya ambalajına konulması için ve üzerinde bulunduğu ürünün, Avrupa Birliği ülkelerinde serbest dolaşımını sağlamak üzere verilen belgedir.

2.7 Deney Sonuç Belgesi (NTR)

Deney Sonuç Belgesi(NTR); CENELEC belgelendirme anlaşması çerçevesinde (CCA) deneyi yapılan her bir ürün için ayrı olarak firma adına düzenlenen deney sonuçlarını gösteren belgedir.

3. Parti Mallarının Belgelendirilmesi

3.1 Parti Malı Uygunluk Belgesi

Parti Malı Uygunluk Belgesi; bir defada incelemeye sunulan malın alıcısının önceden belirlediği teknik esaslara uygun bulunması halinde, yalnız incelemesi yapılan parti için geçerli olmak üzere düzenlenen belgedir.

4. Hizmet Yerlerinin Belgelendirilmesi

4.1 Hizmet Yeterlilik Belgesi

Hizmet Yeterlilik Belgesi; verilecek hizmetin, tesis, personel, makine-teçhizat vb. yönlerinden uygunluğunu belirten ve hizmet üreten firma adına düzenlenen belgedir.

5. İthal Malların Belgelendirilmesi

5.1 İthal Malı Uygunluk Belgesi

İthal Malı Uygunluk Belgesi; ithal edilen partinin uygunluk değerlendirilmesi işlemlerinin olumlu sonuçlanması halinde, sözkonusu parti malının ilgili gümrük idaresinden çekilmesi maksadıyla düzenlenen belgedir. İthal malı uygunluk belgesi kamu ihale ve satınalmaları ile başka maksatlar için TSE belgeleri yerine ibraz edilemez. TSE veya TSEK markalarının kullanma hakkını vermez.

6. Laboratuvar Belgelendirilmesi

6.1 Laboratuvar Yeterlilik Belgesi

Laboratuvar Yeterlilik Belgesi; laboratuvarın bağlı bulunduğu laboratuvar yetkilisi veya yetkilileri ile Türk Standardları Enstitüsü arasında varılan sözleşme çerçevesinde laboratuvarın, uygulanan kalite sistemi, personel, deney cihazları ve kullanılan metodlar, uygulanabilirlik, cihazların kalibrasyonu, yerleşim ve çevre şartları vb. yönlerinden uygunluğunu onaylayan, laboratuvar ve bağlı bulunduğu laboratuvar adına düzenlenen ve söz konusu laboratuvara belirlenen kapsam çerçevesinde yeterli deney yapabileceğini gösteren üçüncü şahıslara yönelik bir belgedir.

Laboratuvar Yeterlilik Belgesi alan laboratuvarların, belge kapsamında hazırlayacakları raporlar üzerinde kullanacakları monogram yanda verilmiştir.

7. Kalite Yönetim Sistem Belgesi

TS-EN-ISO 9000 serisi standardların uygulanmasına yönelik olarak TSE tarafından 1987 yılından beri çeşitli eğitim programları düzenlenmekte ve 1990 yılından itibaren TS-EN-ISO 9000 belgelendirme faaliyetleri yürütülmektedir. TSE-Kalite Yönetim Sistem Belgesi talep eden kuruluşlar; Türk Standardları Enstitüsü’nün Ankara, Kalite Kampusü/Gebze,  İzmir, Bursa, Kayseri ve Konya Kalite Müdürlüklerine müracaat belgelerini sunarak ön değerlendirmeye tabi tutulurlar. Belgelendirme prosedürleri gereği kuruluşun sistemi yerinde incelenerek, belge talep ettiği standard şartlarının karşılanması durumunda söz konusu kuruluş adına belge düzenlenir.

Kalite Yönetim Sistem Belgesi: Kuruluş ile Enstitü arasında yapılan sözleşme çerçevesinde kuruluş adına düzenlenen, kuruluşun kalite yönetim sisteminin incelenerek TS-EN-ISO 9001:2000 serisi Standardına uygun bulunduğunu gösteren belgedir.

Kalite Nedir?

Kalite, bir ürün veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaçları karşılama kabiliyetine dayanan özelliklerin toplamıdır.

Bir ülkenin kalkınmışlık düzeyinin en inandırıcı kanıtı, kuşkusuz ürettiği mal ve hizmetin kalitesidir. 

Birçok farklı tanımı bulunan kalite TS-EN-ISO 9000:2000 Kalite Standardları Serisi’nde; “yapısal özellikler takımının şartları yerine getirme derecesi” olarak tanımlanmıştır.

TS-EN-ISO 9001:2000

Kalite Yönetim Sistemi Standardı

Kalite yönetim sistemi ürün ve hizmet veren kuruluşlar ve onların müşterileri tarafından bir sözleşme şartı  olarak veya kuruluşta kaliteye önem verildiğini ve kalite şartlarının karşılanabileceğini müşteriye kanıtlayacak kalite sisteminin kurulması, yazılı hale getirilmesi ve sürekliliğinin sağlanması amacıyla kullanılmaktadır.

Kalite sisteminde tasarım aşamasından başlayarak hammadde temini, üretim, pazarlama ve satış sonrası hizmetlere kadar tüm aşamalarda gerekli teknik önlemlerle planlı ve sistematik bir yapı amaçlanmaktadır. Bu sistemle yapılan hataları ayıklamak yerine doğrudan hatanın kaynağına yönelmek, sebeplerini analiz etmek ve ortadan kaldırmak hedeflendiği gibi potansiyel hataların ortaya çıkma riskleri de analiz edilmektedir.

Kalitenin her aşamada oluşmasını sağlamak, öncelikle müşterilerin beklentilerini karşılamak ve müşteri memnuniyet düzeyini belirlemek hedefler arasındadır. TS-EN-ISO 9000: 2000 Kalite Yönetim Sistem Standardları ürüne değil, ürünün üretildiği işletmeye ait sistem standardları olup uygulayan kuruluş;

• Kârın, verimliliğin ve pazar payının artması,

• Kaynakların optimum kullanımı,

• Maliyetlerin azalması,

• Çalışanların tatmini,

• Saygınlığın artması,

• Etkin bir yönetim,

• Kalite bilincinin artması ve kurumsullaşma,

• Problemlerin daha hızlı çözümlenmesi,

• İç ve dış müşteri memnuniyetinin artması,

gibi yararlar elde etmektedir.

TS-EN-ISO 9000 Kalite Yönetim Sistemini uygulayan kuruluşun müşterisine sağladığı yararlardan bazıları:

• Güvenlik,

• Tatmin,

• Kullanımda uygunluktur.

8. Çevre Yönetim Sistem Belgesi

Kuruluşun, Çevre Yönetim Sisteminin incelenerek TS-EN-ISO 14000 Çevre Yönetim Sistemi Standardına uygun bulunduğunu gösteren belgedir.

Çevre yönetim standardları, faaliyet, ürün ve hizmetlerin çevre üzerindeki etkilerini kontrol altında tutmak, çevreyle ilgili icraat ve başarıların değerlendirilmesi amacıyla hazırlanmakta; ekonomik ve çevreye yönelik amaçlarına ulaşabilmeleri konusunda kuruluşlara yardımcı olmak için yönetim gerekleriyle bütünleştirilmiş olan etkin bir çevre yönetim sisteminin başlıca unsurlarını sağlama niyetiyle düzenlenmektedir.

Bu standardlar, böyle bir yönetim sisteminin şartlarını belirlemekte, her çeşit ve büyüklükteki kuruluşlara değişik coğrafi, kültürel ve sosyal şartlara uygunanabilmektedir.

Bu standardlar:

a. Bir çevre yönetim sistemi uygulayan, bu sistemi sürdüren ve geliştiren,

b. Kendi çevre politikasına riayeti taahhüt eden,

c. Bu riayeti başkalarına da gösteren,

d. Çevre yönetim sistemini kendi bünyesinin dışındaki bir kuruluşa tescil ettirmek ve bu konuda sertifika almak isteyen,

e. Kendi isteği ile bu standarda uyma konusunda kararlı olan ve bu hususu açıkça beyan eden bütün kuruluşlara uygulanır.

9. Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol

Noktaları Yönetim Sistemi (HACCP)

Belgesi

HACCP, güvenilir ürünlerin tüketiciye sunulması amacıyla, düzgün işleyen bir sistemin oluşturulması ve korunması temeline dayalı bir gıda güvenliği kavramıdır.

Bir gıda zincirinde hammadde temininden  başlayarak, gıda hazırlama, işleme, üretim, ambalajlama, depolama ve nakliye gibi gıda zincirinin  her aşamasında ve noktada tehlike analizleri yaparak, gerekli yerlerde kritik kontrol noktalarını belirleyen ve bu noktaları izleyen herhangi bir problemi henüz oluşmadan önleyen sistemin korunmasını sağlayarak belirli normlara uygun güvenilir gıdaların üretilmesini sağlayan, her ölçekteki kuruluşa uygulanabilen, bir gıda güvenliği sistemidir.

TS 13001 Standardı, uluslararası kabul görmüş HACCP prensiplerine dayalıdır. TS 13001 Standardı, yönetim, HACCP sistemi ve iyi üretim uygulamaları (GMP) olmak üzere üç ana unsurdan oluşan bir HACCP yönetim sistemi kurallarını kapsar.

HACCP Standardı, gıda güvenliğinin kanıtlanması amacıyla bir HACCP yönetim sistemi oluşturmak ve sürekliliğini sağlamak isteyen ve HACCP Yönetim Sistemi Belgelendirmesi için başvuran kuruluşlara uygulanabilir.

Neden TS 13001

• Muhtemel tehlikeleri önleyerek güvenilir gıda üretilmesi ve müşteriye ulaşmasının sağlanması,

• Ürün kayıplarının azaltılması,

• Maliyetlerin azaltılması,

• Etkin bir oto-kontrol sisteminin uygulanmasının sağlanması  

• Müşteri talebi olduğu,

• Ticaret kolaylığının sağlanması,

• Yasal mevzuata uygunluğunun sağlanması için bu sistem uygulanmalıdır.

10. İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim

Sistemi (OHSAS) Belgesi

İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) Yönetim Sistemi; iş sağlığı  ve güvenliği faaliyetlerinin  kuruluşların genel stratejileri ile uyumlu olarak sistematik bir şekilde ele alınıp sürekli iyileştirme yaklaşımı çerçevesinde çözümlenmesi için bir araçtır.

Ülkemizde İSG faaliyetleri kişisel koruyucuların kullanımını çağrıştırmakta ve geleneksel olarak ayrıca yapılması gereken iş olarak algılanmaktadır. İSG Yönetim Sistemiyle, çalışanlar, yönetenler ve denetleyenlerin rol ve sorumlulukları açık hale getirilerek çalışanların katılımını sağlayacaktır. 

Bu sistemle, çalışanlar, İSG risklerinin belirlendiği ve önlemlerle asgari seviyeye indirildiği, yasalara uyan, hedeflerin yönetim programları ile hayata geçirildiği, uygun İSG eğitimlerinin uygun kişilere verildiği, acil durumlara hazır, performansını izleyen, izleme sonuçlarını iyileştirme faaliyetlerini başlatmak için kullanan, faaliyetlerini denetleyen, yaptıklarını gözden geçiren ve dokümante eden bir kuruluşta İSG faaliyetlerine gereken önemi veren bir sistemin parçası olacaklardır.

Neden TS 18001  

• Kârlılığı artırmak

• İSG çalışmalarını diğer faaliyetlere entegre ederek kaynakların korunmasını sağlamak

• Yönetimin taahhüdünün sağlandığını göstermek

• Motivasyon ve katılımı arttırmak

• Ulusal yasa ve dünya standardlarına uyum süresini ve maliyetini azaltmak

• Paydaşların istek ve beklentilerini karşılayarak rekabeti arttırmak

• Kuruluşlar tarafından sürdürülmekte olan İSG faaliyetlerinin sistematik olarak yayılımını sağlamak için bu sistem uygulanmalıdır.

11. Personel Belgelendirmesi

Avrupa Kalite Teşkilatı (EOQ) tarafından Avrupa’da kalite ile çalışan kişilerin standardize edilmesi amacıyla 1994 yılında “Harmonize Program” adı altında bir program geliştirilmiştir. TSE, Avrupa Kalite Teşkilatı tarafından yürütülen ve 34 üye ülkeyi kapsayan “Harmonize Program” çerçevesinde Türk veya yabancı kuruluşlarda kalite ile ilgili çalışan personelin belgelendirme çalışmalarını yürütmek amacıyla Temmuz 2000’de Personel Belgelendirme Müdürlüğü’nü faaliyete geçirmiştir.

Personel Belgelendirme Müdürlüğü, EOQ tarafından aşağıdatanımlanan kategorilerde personel belgelendirmesi yapmak amacıyla, TS EN 45013 “Personel belgelendirme Yapan kuruluşlar İçin Genel Kriterler” standardına uygun olarak yürüttüğü sistem kurma çalışmalarını tamamlamıştır. Bu kategoriler;

- Kalite Uzmanları, Kalite Sistemi Yöneticileri, Kalite Tetkik Görevlileri,

- Toplam Kalite Yönetimi Tetkikçileri, Toplam Kalite Yönetimi liderleri,

- Çevre Sistemleri Yöneticileri, Çevre Sistemleri Tetkik Görevlileri,

- İş sağlığı ve Güvenliği Yöneticileri, İş Sağlığı ve Güvenliği Tetkik Görevlileri şeklindedir.

Personel Belgelendirme Müdürlüğü, bu çalışmaların yanında aşağıdaki kategorilerde personel belgelendirmesi çalışmalarını da yürütmektedir.

- İnceleme uzmanları,

- Tahribatsız Muayene Uzmanları,

- Kaynakçılar,

- Meslek standardizasyonu kapsamında yapılacak değerlendirmeler.

12. Tekerlekli Araçlar ile Bu Araçlara

takılan Aksam ve Parçalar İçin 

Tip Onay Belgelendirmesi

Ülkemiz ile Avrupa Topluluğu arasında imzalanarak yürürlüğe girmiş bulunan ortaklık kararı gereğince;

tekerlekli araçlar ile bu Araçlara Takılan ve/veya Araçlarda Kullanılan Aksam ve Parçalar ile ilgili Teknik Mevzuatın Uygulanmasına Dair Yönetmelik kapsamında yer alan direktif ve/veya regülasyonlarla ilgili olarak Türk Standardları Enstitüsü, onay kuruluşu olan Sanayi ve Ticaret Bakanlığı tarafından Teknik servis olarak görevlendirilmiştir.

Söz konusu yönetmelikte yer alan araç ve aksamlarıyla ilgili deney ve testleri Enstitü ya kendisi yapacak veya yetki verdiği laboratuvarlara yaptıracaktır.

Bu sebeple yukarıdaki hizmetleri yürütmek için “Araç Tip Onay ve Proje Merkezi Müdürlüğü” ihdas edilmiştir.

