TÜRK STANDARDLARI ENSTİTÜMÜZ

BİLGİ İŞLEM VE ENFORMASYON DAİRE BAŞKANLIĞI FAALİYETLERİ
BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ HİZMETLERİ 

Bugün, bilginin çok hızlı olarak üretildiği ve kısa bir süre içerisinde güncelliğini yitirdiği bir çağda yaşamaktayız. Bu nedenle bilgi çağı, in​sanlar ve kuruluşlar arasında bilgi aktarımının hızlı ve etkin olarak yapılmasını gerektirmek​te, bu ihtiyaçları karşılamaya yönelik çaba​lar sonucunda iletişim ve bilişim teknolojileri ko​nularında önemli gelişmeler meydana gelmektedir. Kuruluşların stratejilerini ve hedeflerini doğru bir şe​kilde belirleyebilmesi, bilgiyi en iyi şekilde kul​lanmalarına bağlı olduğundan, Bilgi İşlem ve Enformasyon Dairesi Başkanlığı, Türk Standardları Enstitüsü'nün teknolojik değişimlere paralel olarak bilgi teknolojilerini verimli bir şekilde kullanmasını temin etmek amacıyla, gerekli yatırımları planlamakta, hayata geçirmekte ve gerekli teknik destek ve eğitimi sağlamaktadır. Bu amaçla bilgi işlem, dokümantasyon ve kütüphanecilik alanlarında her türlü hizmeti en iyi şekilde gerçekleştirmeyi hedef alan Bilgi İşlem ve Enformasyon Daire Başkanlığı, bu hedefi, kişiler ve birimler arası bilgi iletişimini arttırmakla birlikte, her türlü elektronik dokümantasyon ve bilginin, yetki seviyeleri dahilinde paylaşıma açılabildiği kurum içi Intranet ve kullanıcılarına sağladığı kesintisiz Internet unsurları ile yerine getirmekte, günümüzde meydana gelen teknolojik gelişmeler gözönünde bulundurularak mevcut bilgi teknolojisi sistemlerimiz sürekli olarak güncellenmektedir.

Enstitümüzce gerçekleştirilen hizmetlerde ve​rimliliğin artırılması, standard hazırlama faali​yetlerinde uluslararası, bölgesel ve yabancı milli standardlara veya standard niteliğindeki teknik dokümanlara süratle erişilmesi, belgelendirme, laboratuvar ve kalite çalışmalarında bilgilerin doğru ve hızla elde edilmesi, raporların düzen​lenmesi ve faaliyetlerin daha aktif olarak yürü​tülmesine imkan sağlamak amacıyla verilen bilgi İşlem hizmetleri çerçevesinde yeni tek​nolojiler kullanılarak    merkez-taşra teşkilatları ve ge​rektiğinde yabancı standard teşkilatları arasın​da hızlı ve etkin bir haberleşme sağlanabil​mesi için gerekli yerel alan ve geniş alan bilgisayar ağları oluşturulmuştur. 
TSE hizmetlerinin yurt içinde ve yurt dışında tanıtımının yapılabilmesi, verilen enformasyon hizmetlerinin internet aracılığı ile sunulabilme​si için TSE Merkez, Bölge Müdürlükleri ve taşra teşkilatlarının Internet'e kesintisiz bağlantısı sağlanmış, TSE hizmetlerinin ve faaliyetlerinin ilgilenen yurt içi ve yurt dışı kurum ve kuruluşlara du​yurulması amacıyla TSE web sayfaları hazırlanarak Internet aracılığı ile "www.tse.org.tr" adresinde kullanıcıların hiz​metine sunulmuştur. Bu vesile ile Türk Standardları Enstitüsü ile ilişkisi olan tüm tarafların; TSE’nin yapısı, standardlar ve standardizasyon, kalite ve sistem belgelendirme, ürün, hizmet yerleri, ithal malları ve personel belgelendirme, laboratuvarlar, kütüphane, uluslararası standardizasyon ve Avrupa Birliği çalışmaları ile ilgili tüm bilgilere Internet üzerinden erişmeleri sağlanmıştır.

Türk Standardları Enstitüsü, bir yandan Bilişim Teknolojileri alanında yayınlanan yabancı standardları Türk Standardı olarak yayınlayarak bilişim sektörünün tüm taraflarının uluslararası standardizasyondan haberdar olmasını sağlarken, öte yandan da Bilgi İşlem ve Enformasyon Dairesi Başkanlığı nezdinde müşteri olarak kabul ettiği ve hizmetlerinden yararlanan tüm kesimlerin, elektronik ortamda gerekli bilgilere daha hızlı ve kolay erişimini temin etmelerini ve TSE’de yürütecekleri işlemlerden mümkün olanlarını Internet üzerinden yapabilmelerini sağlayan projeleri devreye almaktadır. Bu çerçevede TSE’nin en önemli görev alanlarından olan standard hazırlama, standard satış, laboratuvar ve belgelendirme hizmetleri ile ilgili olarak e-TSE çalışmaları çerçevesinde gerçekleştirilen 4 önemli proje aşağıda kısaca anlatılmıştır:

Standardflow adı verilen Türk Standardlarının elektronik ortamda hazırlanması projesinin hedefi, standardların hazırlanması aşamalarının kontrol altına alınması, görev, yetki  ve sorumluluklar temel alınarak performans yönetimini de kapsayan bir yapı ile standardların daha hızlı ve nitelikli hazırlanmasını sağlamaktır. Bu proje çerçevesinde, Uluslararası Standardizasyon Teşkilatı’nın belirlediği standard hazırlama safhalarına göre aşamalar düzenlenmiş ve bu sayede standard hazırlama prosedürü çerçevesinde iş programına dahil edilen bir konunun; teknik komite kurulması, teknik inceleme aşamaları, mütalaalar, fotokopi, teknik resim ve teknik kurul gibi standardın kabulüne kadar geçirdiği tüm safhalardaki her türlü ayrıntının muhafaza edildiği, sanal toplantıların düzenlendiği, iş yükleri, aşamalardaki zaman kayıpları vb. iş akışına ait tüm verilerin yeraldığı ve standardların tamamen elektronik ortamda geliştirilerek kabul edilmesini ve yürürlüğe girmesini sağlayabilen bir sistem oluşturulmuştur.

Proje adı Standardnet olan “Türk Standardlarının Elektronik Ortamda Temini” çalışması ile kullanıcıların, Türk Standardlarının metinlerine Internet üzerinden, her mekandan, her zaman ve daha hızlı erişimi sağlanmıştır. Bugüne kadar yayınlanan bütün Türk Standardları’nın arşivlenmesini sağlayan ve bir döküman yönetim sistemini de kapsayan proje ile, uzun yıllardan beri farklı font, format, kapak ve yapıya sahip olarak yayınlanmış olan Türk Standardları’nın tamamını tek bir formata taşımanın yanısıra, güncellik ile ilgili sorunlara, farklı versiyonların satışına ve özellikle TSE’nin merkez ile bölge müdürlükleri/mahalli temsilcilikler arasındaki doküman güncelliği çelişkilerine son verilmiş, arşivlemedeki yer kayıpları ile dökümana erişimdeki zaman kayıpları da ortadan kaldırılmıştır. Sözü edilen Standardnet sistemi ile, aynı zamanda firmalara verilen döküman güncelleme ile ilgili abonelik hizmetlerine de modern bir yaklaşım getirilmiş, abonelerin standardların metinlerine Internet üzerinden erişmelerine ilaveten, standardlarda meydana gelen statü değişikliklerinden otomatik olarak kendilerine gönderilen elektronik postalar yolu ile haberdar edilmesi sağlanmıştır. Bu sayede, hem TSE tarafından verilen Enformasyon Hizmetleri’nde zaman ve işgücü kazanımları elde edilmiş, hem de abone firmalara daha verimli ve efektif güncelleme hizmetlerinin verilmesi temin edilmiştir. 

TSELabnet  adıyla anılan “TSE Laboratuvarlar Enformasyon Projesi” ise TSE’ye deney için intikal eden numunelere ait işlemlerin aşamalarının, işlem sıralamasının ve diğer gerekli bilgilerin belli yetkiler çerçevesinde kullanıcıların istifadesine sunulmasını sağlamaktadır. Bu proje ile ithalat, belgelendirme veya özel deney amacı ile laboratuvarlarımıza teslim edilen numunelerin işlemlerin hangi aşamasında ve kaçıncı sırada oldukları numune sahibine Internet üzerinden sorgulama ile erişilebilecek şekilde sunulmakta ve deney işlemlerinde şeffalık sağlanmaktadır.

TSE Belgelendirme Enformasyon Projesi (TSEBelgenet) ise, TSE’den belge alan fimaların çeşitli alanlardan sorgulanmasını ve belgelere ait detay bilgilerin listelenmesine imkan vermekte, gerektiğinde e-Belge üretimini de kapsayacak şekilde üretici ve/veya ithalatçı firmaların ürünlerine TSE belgesi almaları için gerekli işlemleri Internet vasıtası ile elektronik 

ortamda gerçekleştirilmesini sağlamak üzere gerekli programlar hazırlanmaktadır.

TSE-Bilgi İşlem ve Enformasyon  Daire Başkanlığı
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KÜTÜPHANE ve DOKÜMANTASYON  MÜDÜRLÜĞÜ HİZMETLERİ 

Teknik Enformasyon Hizmetleri
Standard, standardizasyon ve ilgili konularda sanayicilere, araştırmacılara ve diğer ilgilenenlere teknik enformasyon hizmetleri verilmektedir:
Bu çerçevede, TSE içerisinde oluşturulan ve yurt dışındaki kaynaklardan sağlanan elektronik ortamdaki verilerin kullanımı ile; ISO, IEC, ITU gibi Uluslararası Standardlar, CEN, CENELEC ve ETSI gibi bölgesel standardizasyon kuruluşları tarafından yayınlanan Avrupa Birliği Standardları (EN) ve Direktifleri gibi bölgesel standardlar, Almanya (DIN), Amerika Birleşik Devletleri (ASTM, IEEE, UL, ANSI, ASME, SAE vb.), Avusturalya (AS), Avusturya (OENORM), Belçika (NBN), Çek Cumhuriyeti (CSN), Danimarka (DS), Fransa (NF), Güney Afrika Cumhuriyeti (SABS), Hollanda (NEN), İngiltere (BS), İspanya (UNE), İsviçre (SN), Japonya (JISC), Norveç (NSF), Polonya (PKN), Slovakia (STN) ve Türkiye'de (TS) uygulamadaki bütün ulusal standardlar, standard tasarıları ve teknik regülasyonlar hakkındaki bibliyografik bilgiler, aylık olarak güncellenen kornpakt diskler üzerinde yapılan araştırmalarla çok kısa sürede hazırlanarak ilgilenenlerin hizmetine basılı metin ve/veya elektronik ortamda sunulmaktadır. 
Türk Standardları Enstitüsü bünyesinde yayınlanmış bütün Türk Standardları’na ait bibliyografik verilerin bulunduğu Türk Standardları Kataloğu da Uluslararası Standardizasyon Kuruluşu'nun (ISO) kabul ettiği "ICS- Uluslararası Standard Sınıflandırma Sistemine göre kompakt disklerde Türkçe ve İngilizce hazırlanıp sürekli olarak güncellenerek yayınlanmaktadır. 

Türkiye'de kredi kartı uygulaması yapan bütün banka ve firmala​rın, Kart Verici Tanımlama Numaralarını (IIN), Uluslararası Standardizasyon Teşkilatı tarafından yetkili otorite olarak atanan Türk Standardları Enstitüsü kanalıyla tahsis edilmesi hizmeti, banka, firma ve kuruluşlardan başvurular geldikçe verilmektedir.
Yurt içi ve yurt dışındaki sanayi kuruluşları ve diğer ilgililerden gelen talepler üzerine, yürür​lükteki Türk Standardları ve Enstitümüzle ilgi​li her türlü konuda gelen soru ve istekler, oluş​turulan ve sürekli güncellenen standardlar veritabanı ve diğer elektronik bilgi kaynakları ile çeşitli enformasyon teknolojisi uygulamaları kullanılarak cevaplandırılmaktadır. Ayrıca en​formasyon hizmetleri aboneliği çerçevesinde; abone olan kurum ve firmalara konularıyla il​gili olarak yerli ve yabancı standardlarla ilgili aylık bilgi gönderilmekte, ayrıca Dünya Ticaret Örgütü (DTÖ) Standard Kodu Anlaşması çerçevesinde ISONET Müracaat Merkezi olarak yurtdışından gelen her türlü soruya süratle cevap verilmesi hizmetleri de sürdürmektedir. 

KÜTÜPHANE  ve DOKÜMANTASYON

TSE Kütüphane Dokümantasyon Müdürlüğü bugün zengin araştırma materyalleri ve yayın koleksiyonu, danışma, fotokopi ve satış hiz​metleri ile Türkiye'nin en geniş bilimsel ve teknolojik araştırma merkezlerinden birisi duru​munda olan bir araştırma kütüphanesidir. Amacı ve türü açısından ülkemizde tek olan bu merkezde, her türlü bilimsel ve teknik haberleşmenin en seri ve verimli şekilde gerçekleşti​rilmesine çalışılmaktadır.

Ülkemizde uygulama alanları gün geçtikçe ar​tan, halka açık olan Enstitümüz Kütüphane ve  Dokümantasyon Merkezi, kamu ve özel kuru​luşlar ile diğer ilgililerin ihtiyaçları olan yabancı standardların teminini sağlamakta ve 26 farklı dilde yaklaşık 400.000 adet Standard nitelikli dokümanı bün​yesinde bulundurmaktadır.

Bunların dışında koleksiyonda kitaplar, süreli yayınlar, el kitapları, sözlük, ansiklopedi, bibliyografya, rehber, katalog gibi başvuru kitap​ları, istatistikler, ekonomik göstergeler bulunmaktadır.

Kütüphane ve  Dokümantasyon Merkezi, yabancı Standard satışları ile, Türk sanayicisine, ihracatını yapacakları mamullerde yabancı ülkelerin aradığı standardları temin etmek suretiyle yardımcı olmaktadır.
Yabancı Standart satışları için ,
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